Informations a donner :

RESTEZ CALME €T INDIQUEZ CLAIREMENT
Qe liev de I'evenement

(commune, rue, étage, ..)

& La nature de I'évén]ement

(feu, accident de la route, ...

fis Le nombre de victimes

(et si possible, leur état apparent)

A Les dangers sp]éciﬁques

(produits chimiques, ..

C Le nom et le n° de télephone
de la personne qui appelle afin de
pouvair étre rappelée pour plus
dinformations si besoin.
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Les 3 acteurs en interconneion :

Sapeurs-pompiers
Accidents et sinistres

i
15
Police SAMU

Gendarmerie  Urgences
Ordre public  médicales

Dans le département de [€ure
le centre de tra{tement
de I'alerte (CTA]
centralise tous les appels
16 oU 112,

en un seul lieu, 3 votre écoute
24 heures sur 24
et 7 jours sur 7.
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